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Borang Soal Selidik
Kajian Kepuasan Pelanggan
Kementerian Belia dan Sukan Sabah
BAHAGIAN A : PROFIL PELANGGAN




  Sila tandakan (√) dalam petak berkenaan.

1. Responden :
	Penjawat Awam

	Sektor Swasta

	Orang Awam











2. Jantina :


 Lelaki


 Perempuan

3. Umur : 





	18 tahun dan ke bawah

	19-40 tahun

	41-54 tahun

	55 tahun dan ke atas



4. [bookmark: _GoBack]Bahagian/Agensi KBSS yang pernah dihubungi : (Contoh: Bahagian Belia KBSS, Majlis Sukan Sabah dan sebagainya)
	
Sila nyatakan : _________________________________________________

5. Tujuan urusan : 
Sila nyatakan : _________________________________________________

6. Cara anda menghubungi KBSS :
(Boleh pilih lebih daripada satu)
	Telefon
Bersemuka



Lain-lain (Sila nyatakan) :
_________________________________
E-mel
Surat / faks
Kaunter Perkhidmatan











BAHAGIAN B : TAHAP KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PERKHIDMATAN KBSS



Arahan:
1. Sila baca kenyataan yang diberikan.
2. Gunakan skala yang disediakan bagi menyatakan kualiti perkhidmatan yang diterima.
3. Sila tandakan (√) dalam petak berkenaan.
	SKALA TAHAP PUAS HATI

	1 
	=
	Tidak Memuaskan

	2 
	=
	Kurang Memuaskan

	3 
	=
	Memuaskan

	4 
	=
	Baik

	5 
	=
	Cemerlang



	Bil.
	Kenyataan
	Skor yang Dinilai

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Pegawai memberikan maklumat yang diperlukan dengan cepat dan tepat

	
	
	
	
	

	2
	Pegawai menunjukkan sikap sedia membantu terhadap pelanggan

	
	
	
	
	

	3
	Tempoh masa berurusan
	
	
	
	
	

	4
	Kemudahan-kemudahan yang disediakan memenuhi keperluan pelanggan

	
	
	
	
	

	5
	 Perkhidmatan keseluruhan (Kepuasan Pelanggan)

	
	
	
	
	






BAHAGIAN C : CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

Berdasarkan pengalaman anda berurusan dengan KBSS, sila kemukakan cadangan untuk penambahbaikan kualiti perkhidmatan yang diberi oleh KBSS.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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